Projekt

z dnia 25 wrzesnia 2020 r.
Zatwierdzony przez ...........ceeeveueee

UCHWALA NR XX......../2020
RADY GMINY CEWICE

z dnia 7 pazdziernika 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Cewicach

Lré—tce~ .

Na podstawie art.18 ust\}i pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym /tekst jednolity
Dz U.z2020r. poz. 713/ iart.229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego /tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zmianami /

Rada Gminy Cewice - po zapoznaniu si¢ z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
uchwala, co nastepuje:

§1.

Uznaje si¢ za bezzasadng skarge z dnia 7 wrzeénia 2020r. ztozona przez Panig Marianng K., ktéra wplynela dq
Rady Gminy Cewice wdniu 14 wrze$nia 2020r. na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne]
w Cewicach, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Cewice do powiadomienia Skarzacej o sposobie zatatwienia
skargi, poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Wiestaw Keller

Brak uwag formilno-prawnych
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Zatgcznik do Uchwaly Nr XX/......./2020
Rady Gminy Cewice
z dnia 7 pazdziernika 2020 r.

Uzasadnienie

W dniu 14 wrzes$nia 2020 roku do Przewodniczacego Rady Gminy Cewice wplyngto pismo Pani Marianny
K., zwanej dalej Skarzaca, przekazane przez Wojewode¢ Pomorskiego, stanowigce skarge. Przedmiotem skargi
jest dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Cewicach (dalej jako ,,OPS™), a takze pracownikow
OPS.

Jak wynika z tresci art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22020 r., poz. 256 ze zm.), organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ wojta (burmistrza
lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych
w pkt 2 jest rada gminy. Majgc na wzgledzie powyzsze Rada Gminy Cewice przystapila do rozpoznania
przedmiotowej skargi. Zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, Przewodniczacy Rady Gminy
przyjat skarge inadal jej bieg, poprzez przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgcego polegajacego na
dokiadnym zbadaniu zarzutéw przedstawionych wskardze oraz do sporzgdzenia uzasadnienia
uwzgledniajacego stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, co do jej zasadnosci.

Podniesione w skardze zarzuty zwigzane sg z nieudzieleniem Skarzacej przez tut. OPS pomocy w postaci
ustug opiekunczych. Skarzaca wskazala, iz potrzebuje stalej opieki, tj. aby opiekunka przychodzita do niej
systematycznie 5 godzin tygodniowo. W miesigcu sierpniu opiekunka pojawita si¢ przez calty miesigc tylko
5 godzin. Skarzgca wskazata, ze ma dzieci, ktore w miar¢ mozliwosci Skarzacej pomagajg, lecz kazde z nich
mieszka w innej miejscowosci i pracuje. Skarzgca podniosta takze, ze wielokrotnie zwracala sig do OPS
0 pomoc, jednakze OPS wyja$nial, ze nie dysponuje odpowiednig liczbg pracownikéw socjalnych.

W ocenie Rady Gminy podejmowane przez Kierownika OPS czynnosci w sprawie bgdacej przedmiotem
skargi, nalezy uzna¢ za poprawne z przyczyn wskazanych w dalszej czg$ci uzasadnienia.

W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze Przewodniczacy Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji zwrécil
si¢ do Kierownika OPS z prosba o zajeecie stanowiska w przedmiocie zarzutéw podnoszonych przez Skarzacg.
Z tresci wyjasnien przekazanych przez Kierownika komorki organizacyjnej wskazanej powyzej wynika, iz
zarzuty podnoszone przez Skarzgca nie znajdujg potwierdzenia w posiadanej przez OPS dokumentacji i brak
jakichkolwiek podstaw do uznania ich za uzasadnione.

Kierownik OPS wskazata, ze Skarzgca zlozyla po raz pierwszy podanie z pro$bg o pomoc w formie ustug
opiekunczych w dniu 7 czerwca 2018 roku w wymiarze 1 lub 2 godzin dziennie. Decyzjg z dnia 15 czerwca
2018 roku przyznano Skarzacej ustugi opiekuncze w wymiarze S dni wtygodniu po 2 godziny dziennie.
Nastepnie w dniu 18 wrze$nia 2018 roku Skarzaca zwrécila si¢ do OPS o przyznanie ustug opiekunczych
w wymiarze 1 godziny dziennie, ktéry to wniosek zostal uwzgledniony decyzja zdnia | pazdziernika
2018 roku. Skarzgca ma zatem zapewniong stala opieke w formie ustug opiekuficzych od dnia 18 czerwca
2018 roku. W okresie od czerwca 2018 roku do chwili obecnej ustugi opiekunicze u Skarzacej $wiadczyto juz
kilka opiekunek, lecz kazda z nich po pewnym czasie rezygnuje, poniewaz Skarzgca Zle je traktuje, oraz karze
im wykonywaé czynnosci, ktére nie lezg w zakresie obowiazkdéw opiekunki, takie jak kopanie dziatki czy mycie
samochodu syna, ktory przyjechat w odwiedziny.

Kierownik OPS wyjasnifa ponadto, ze nieobecno$¢ opiekunki w miesigcu sierpniu byta spowodowana
przebywaniem opiekunki na zwolnieniu lekarskim w zwigzku z zagrozong cigza, a takze nieobecnosciami same;j
Skarzacej spowodowanymi wyjazdami. Gdy opiekunka jest na urlopie lub zwolnieniu lekarskim, OPS zwraca
si¢ z zapytaniem, czy rodzina jest w stanie zajgé si¢ podopiecznym. Skarzaca podczas ustalania sytuacji
materialno-bytowej na rok 2020 wskazata szescioro dzieci jako osoby zobowigzane do alimentagcji.
W wywiadach alimentacyjnych kilkoro dzieci Skarzacej deklarowalo pomoc. W migdzyczasie OPS oczywiscie
poszukiwal zastgpstwa, niemniej jednak zadna opiekunka, wiedzgc o sposobie, w jaki Skarzgca opiekunki
traktuje, nie chciata si¢ na zastepstwo zgodzié. Utrudnione jest takze znalezienie zastgpstwa wsrod opiekunek
spoza Cewic. Dopiero od dnia 7 wrzednia 2020 roku OPS zatrudnit nowa opiekunke na zastgpstwo.
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Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Cewice, w oparciu o analizg dostgpnych dokumentéw, oraz
po dokonaniu analizy ztozonych wyjasnien, na posiedzeniu w dniu 28.09.2020 r. uznata dziatania Kierownika
OPS za uzasadnione i pozbawione cech bezprawnosci.

Z uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutéw podniesionych w skardze, Rada Gminy Cewice
uznaje skarge za bezzasadna.

POUCZENIE: Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego — informuje
sig, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, je$li Skarzgca ponowi jg bez wskazania nowych okolicznosci -
wowczas Rada Gminy Cewice moze podtrzymaé swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszgc
odpowiednig adnotacj¢ w aktach sprawy - bez zawiadamiania o tym Skarzacej.

Majac powyzsze na uwadze podjecie uchwaly jest zasadne.
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